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Sicherheit im Dorfzentrum
Starco Security AG — Ein Portrait

Im Jahre 2009 beschloss der Gemeinderat einen privaten Sicherheitsdienst im Dorfzentrum Horgen
einzusetzen, um die Sicherheit sowie das subjektive Sicherheitsempfinden der Bevolkerung zu star-
ken. Den damals auf zwei Jahren befristete Auftrag Ubertrug der Gemeinderat der Firma Starco
Security AG aus Wettswil am Albis. Aufgrund der durchwegs positiven Erfahrungen wurde der Leis-
tungsumfang im Jahre 2011 verdoppelt. Nachdem die Gemeindeversammlung hierfur einen jahrli-
chen Kredit von i bewilligte, patroulliert die Starco mit zwei Mitarbeitenden je-
weils in den Monaten Mai bis September zu Fuss im Dorfzentrum. Die Einsatze finden wdchentlich
wéahrend drei bis vier Nachten statt und dauern jeweils 5 Stunden im Zeitfenster zwischen 20.00
und 04.00 Uhr.

Die Tatigkeiten des privaten Sicherheitsdienstes stehen nicht in Konkurrenz zur polizeilichen Arbeit. B

Vielmehr erflillen sie mit den Praventionspatrouillen eine komplementare Aufgabe in unserer See-
gemeinde und wirken vorbeugend, dampfend und beruhigend. Bei Ansammlungen von potenziellen
kritischen Gruppierungen wird auf Distanz beobachtet und deren Dynamik beurteilt. Wo immer dies
verantwortbar ist, geht die Starco auf die Gruppierungen zu und versuchet Uber ein Gesprach fir
Ordnung zu sorgen.

Gerne mochten wir auch Thnen einen kleinen Einblick in die vielseitigen Einsatze der vergangenen 4
Jahre geben und haben daher mit zwei Vertretern der Starco ein Interview gefihrt:
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Marco Fetz, wer ist Starco Security AG und welche Werte vermittelt lhre Firma?

.Die Starco Security AG, www.starco.ch mit Sitz in Wettswil am Albis und Zug wurde 1994 gegriindet
und beschaftigt heute rund 50 Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und einige ehemalige Polizeibeamte.
Die Sicherheit der Kunden und Mitarbeiter sowie die hohe Qualitat der Dienstleistungen stehen fir
uns an erster Stelle. Sdmtliche Mitarbeitende erhalten eine griindliche Grundausbildung und werden
auch in Kommunikation und Sozialkompetenz geschult. Wir verfligen lber eine hohe Fachkompetenz
im Bereich der Gemeindesicherheit sowie eine Uber eine 15jdhrige Erfahrung bei Einsédtzen fir Ge-
meinden und Behorden. Wir achten sorgsam darauf, dass unsere Kunden zufrieden sind und wollen
mit unseren Einsatzen einen echten Mehrwert schaffen.”

Marcel Fischer, sie sind Teilzeitmitarbeiter bei Starco. Was sind die Bewegqgriinde, nebst ihrer
hauptberuflichen Téatigkeit fiir einen weiteren Arbeitgeber zur Verfiigung zu stehen?

»~Hauptberuflich bin ich am Flughafen Kloten als
Stv. Leiter Zutritt-/Parking tatig. Der Einsatz als
Sicherheitsfunktionar ist flir mich eine berei-
chernde und abwechslungsreiche Erganzung zu
meiner tdglichen Arbeit. Zudem ist die Starco
Security AG nicht irgendein Arbeitgeber. Ich war
selber beteiligt bei der Firmengrindung 1994 und
arbeite nun nach einem ldangeren Unterbruch
wieder fur die Starco und schatze sehr, dass die
Firma professionell und kameradschaftlich ge-
fihrt wird. Horgen ist meine ,alte Heimat" und
ich fihle mich zusatzlich zur interessierten Ta-
tigkeit motiviert, in Horgen mein Bestes zu ge-
ben.”

Wie ist lhre Arbeit in unserer Gemeinde strukturiert, wie sieht der Alitag bzw. Nachtdienst
aus?

,Mit der Dienstanweisung der Gemeindepolizei sind die Rahmenbedingungen klar gesteckt und wir
wissen genau, was in Horgen gefordert ist. Grosse Genugtuung bereitet mir die von der Gemeinde-
polizei entgegengebrachte Wertschatzung und die sehr gute Zusammenarbeit. Die Einsatzkonzepti-
on bietet uns eine grosse Flexibilitdt in der Patrouillentatigkeit; das blirgernahe Handeln mit gesun-
dem Augenmass kann in Horgen ausgelibt werden. Beispielsweise bewegen sich die Menschen an
einem nassen, kiuhlen Abend ganz anders als an einem heissen Sommerabend und da kénnen wir je
nach Situation und Lage im Rahmen unseres Auftrages recht frei handeln. Das standige Augenmerk
legen wir unter anderem auf die Haltestellen der 6ffentlichen Verkehrsmittel. Beispielsweise achten
wir bewusst darauf, dass uns die Bahn-'Spatheimkehrer' wahrnehmen."

Wie reagiert die Bevolkerung bei Ihren Patrouillen auf |hr Erscheinen?

. Trotz jahrelanger Berufserfahrung ist der Einsatz in jeder Gemeinde wieder anders. In Horgen rea-
gieren beispielsweise die Passanten durchaus positiv, manchmal auch neugierig. Unser ,Schwer-
punktpublikum hier sind die Jugendlichen. Auch sie reagieren grosstenteils positiv auf uns, wobei
sich einige aber durchaus auch kontrolliert fiihlen. Dabei kommt uns die sehr gute Zusammenarbeit
und der permanente Kontakt mit der Gemeindepolizei zugute. Wir kennen die ,verhaltensauffalli-
gen” Jugendlichen sowie deren Territorien und weisen sie beispielsweise konsequent vom Parkbad
Seerose weg. Das Littering und der teilweise (ibermdassige Alkoholkonsum scheinen mir hier die wirk-
lichen Probleme zu sein. Unsere etwas delikate Aufgabe besteht somit auch darin, dass die Ubrigen
Passanten mit dieser Kundschaft nicht oder nur selten in Kontakt geraten und keine Friktionen auf-
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treten. Daher ist unsere grésste Prdasenz in Horgen aktuell am Bahnhof, beim Schiffsteg und der Villa
Seerose.”

Welches sind fiir sie die eindriicklichsten Ereignisse in Horgen?
»Da gébe es unzahlige Beispiele, hier nur einige davon......

e Am aussersten Ende unseres Einsatzgebietes fanden wir gegen Mitternacht in einer kuhlen Friih-
lingsnacht eine dltere Dame, die aufgrund ihres Zustandes den Heimweg nicht mehr fand. Unsere
Mitarbeitende haben die Frau angesprochen und nach einem Gesprach die Gemeindepolizei kon-
taktiert, welche die Dame zurlick in die Nachbargemeinde begleitet hat.

e Ein betrunkener Mann liegt nackt im Parkhaus Schinzenhof. Ohne grosses Aufsehen konnten wir
die Situation schnell bereinigen.

e Ein angetrunkener Mann liegt auf dem Boden vor dem Parkbad Seerose. Nach einigen Abklarun-
gen wurde dieser von seinen Freunden abgeholt und es konnte auf einen polizeilichen Einsatz
verzichtet werden.

e Eine verletzte M6we hatte sich in einer Angelschnur verwickelt und lag mit dem Angelhacken im
Bein am Boden mitten auf der Strasse. Das Tier konnte so gerettet und in die Freiheit entlassen
werden."

| Rolf Baer, Abteilungsleiter Gemeindepolizei
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