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Mitarbeiterkriminalitat




Blick in das Einkaufscenter Shadow Arkadien in Dissledorf. Foto: Messe Dusseldorf

.Chef, es war doch nur ein Cafe”

Mitarbeiterdiebstahl ist eine unterschatzte
Gefahr fir Handel und Gastronomie

Denkt man an Mitarbeiterkriminalitat, fallen ei- von Marco Pezzetta
nem spontan die Namen des Bankers Nick Leeson (Ba- g1d Marcoricts
rings Bank) und des Bérsenhandlers Jérome Kerviel
(Bangue Société Geénérale) ein. Beide waren Ange-
stellte einer Bank und haben durch kriminelle Ma-
chenschaften ihrem Arbeitgeber Milliardenverluste
durch Spekulationsgeschafte zugefligt. Solche Falle
sind fur die Weltpresse ein gefundenes Fressen; Gber
sie wird gerne wochen- ja meist monatelang in allen
Details berichtet. Spektakularsind sie deshalb, weil sie
erst dann ans Tageslicht kommen, wenn schon ein ve-
ritabler Schaden entstanden ist.

Mitarbeiterkriminalitit kommt jedoch an den Sachbearbeiter, der Papier fir sei-
nicht nur in Banken vor. Sie betrifft fak- nen Drucker vom Biiro mit nach Hause
tisch alle Branchen. Denken wir nur einmal nimmt. Oder den Schreiner, der sich ein



bendtigtes Werkzeug ausleiht und dann
Wvergisst”, es zurlick zu bringen. Jeder von
uns kennt solche Fille. Meistens sagen wir
dann ganz spontan: ,Naja, der Betrieb wird
deswegen schon nicht bankrottgehen...”
Wir gehen also davon aus, dass der Mitar-
beiter eine einmalige, nicht wiederkehren-
de Tat begangen hat und diese aus einer
momentanen Unpésslichkeit (z. B. keine
Zeitum mal eben zum Baumarkt zu fahren)
entstanden ist. Wir betrachten das Ganze
als , Kavaliersdelikt",

Die Realitit ist jedoch oft viel dramati-
scher. Der erwdhnte Sachbearbeiter ist
schon seit vielen Jahren bei seinem Arbeit-
geber angestellt, geniesst dort ein hohes
Ansehen und entsprechend gross ist das
Vertrauen in ihn. Biiromaterial mit nach
Hause zu nehmen, ist fiir ihn kein Dieb-
stahl. Schlieflich machte er dies - wie auch
seine Kollegen - schon immer so. Ausser-
dem hat er ja auch schon Arbeit von zu-
hause aus erledigt, ohne dafiir einen sepa-
raten Lohn bekommen zu haben. Mit sol-
chen Erkldrungen versucht der Mitarbeiter
seine Taten zu rechtfertigen.

Wie gesagt, von Mitarbeiterkriminalitit
sind alle Branchen betroffen. Auch der Han-
del oder die Gastronomie, oder besser ge-
sagt: vor allem Handel und Gastronomie,
die durch zunehmende Zahl an Shopping-
malls immer mehr miteinander verbunden
sind. Bleiben wir beim Beispiel der Gastro-
nomie: Hier kommen mehrere Faktoren zu-
sammen, welche dolose Handlungen ver-
einfachen, erméglichen und sogar fordern.
In dieser Branche treffen niedrige Léhne
und Inkassoberechtigungen aufeinander,
gepaart mit Kunden, die keinen Rechnungs-
beleg erwarten oder verlangen: Eine oft-
mals verfiihrerische Verbindung! Nach wie
vor ist Bargeld die beliebteste aller Beuten.

MITARBEITERKRIMINALITAT

[n Restaurants, Café Bars und Take away La-
den werden Produkte zu einem Vielfachen
ihres Einkaufspreises an den Kunden wei-
terverkauft. Klassisches Beispiel hierfiir ist
Kaffee. Eine Tasse Kaffee kostet im Einkaufl
etwa CHF 0,40. Verkauft wird der Kaffee
aber fiir CHF 4,40 oder noch teurer. Der
freundliche Servicemitarbeiter nennt dem
Kunden den Preis und der Kunde bezahlt
diesen Betrag ohne mit der Wimper zu
zucken. Doch wohin fliesst nun dieses Geld?
In die Kasse, wo es hin gehort!? Oder doch
in die Hosentasche des Mitarbeiters?

Hier einige Beispiele wie Mitarbeiter ihre
Kollegen, ihren Arbeitgeber und den Staat
betriigen. Staat betriigen? Ja, Sie haben
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1965, arbeitet seit 2009 als
Fraud Manager und leitet
die Einnahmesicherung bei
der Starco Security GmbH.
Von 2004 bis 2009 war er
Mitglied der Geschéaftslei-
tung bei der elvetino AG
(Tochterfirma des Schwei-
zerischen Bundesbhahnen
SBB) in Zirich und hat dort unter anderem die
Abteilung Einnahmesicherung erfolgreich auf-
gebaut und geleitet.

Marco Fetz, Jahrgang 1974,
ist seit 1994 Geschaftsfih-
rer der Starco Security
GmbH. Seit 2009 ist er Mit-
glied des Vorstandes im
Verband Schweizerischer
Sicherheitsdiensleistungs-
Unternehmen (VSSU). Er ist
Major der Schweizer Armee
und dort verantwortlich fir
die Ausbildung des Militarpolizei Bataillons 1.
Marco Fetz diente zudem 17 Jahre im freiwilli-
gen Feuerwehrdienst als Zugfiihrer und Ober-
leutnant.




richtig gelesen. Auch der Staat wird be-
trogen, in ganz erheblichem Masse sogar.
Aber dazu spiter mehr.

Der Klassiker

Der Kunde kauft einen Kaffee zum Mit-
nehmen, der Mitarbeiter kassiert ein. Er
tippt aber nichts in die Kasse ein und kann

somit ohne grisseren Aufwand den Um-
satz unterschlagen.
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Inkasso mit einem handgeschriebenen Zettel, in-
kl. Rechenfehler (Total CHF 51.20).

Der Belegsammler

Ein Kunde kauft sich eine fiir diesen Laden
tibliche Produktkombination, wie sie tig-
lich hunderte Male vorkommt. Zum Bei-
spiel einen Kaffee und ein Croissant. Der
Mitarbeiter hat diese Kombination schon
zig Mal in die Kasse eingegeben. lhren
Rechnungsbeleg lassen viele Kunden ein-
fach liegen. Der Mitarbeiter sammelt die-

se Belege ein und wenn ein neuer Kunde
genau diese Kombination kauft, wird mit
einer alten Rechnung abkassiert.
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Nachdem der Rechnungsbeleg ausgedruckt wor-
denist, wurden noch zwei Kaffees manuell auf die
Rechnung geschrieben. Gangige Betrugsvariante.

Die Zwischenrechnung

In Restaurants sehr beliebt sind Betriige-
reien mit sogenannten Zwischenrechnun-
gen. Auch wenn der Name daraul schlies-
sen ldsst, sind Zwischenrechnungen keine
gliltigen Rechnungsbelege, sehen solchen
aber tduschend dhnlich. Darauf enthalten
sind unter anderem der Gesamtbetrag, Da-
tum, Uhrzeit, Tischnummer, Mchrwert-
steuer, etc. Meist wird auch noch ein Ver-
abschiedungstext aufgedruckt. Die ,Zwi-
schenrechnung® ist eine vollig unnoétige
Funktion, die jedoch auf den meisten Kas-
sensystemen weiterhin aktiv ist. Der ehrli-
che Mitarbeiter benétigt die Zwi-



schenrechnung um zu kontrollieren, ob
alle Artikel korrekt auf den Tisch gebucht
worden sind. Hierfiir sind Angaben wie
der Gesamtbetrag und die Mehrwertsteuer
vollig unnétig. Der kriminelle Mitarbeiter
macht sich diese Zwischenrechnung zu
nutzen und kassiert damit nichtsahnende
Kunden ab. Aber wie kann der Mitarbeiter
mit dieser Methode Geld unterschlagen?
Erst beim Drucken eines “giiltigen* Rech-
nungsbeleges wird die Konsumation defi-
nitiv in das Kassensystem eingebucht. Bei
einer Zwischenrechnung wurde die Kon-
sumation noch nicht verbucht. Das bedeu-
tet, dass mit den bonierten, aber nicht ab-
geschlossenen Artikeln vielfiltige Mani-
pulationen durchgefiihrt werden kénnen.
Einzelne Artikel konnen auf andere Tische
umgebucht oder storniert werden. Kommt
nun ein anderer Gast mit der gleichen Be-
stellung, wird einfach nichts mehr in die
Kasse boniert. Schliesslich ist ja alles be-
reits vorhanden. Der Mitarbeiter kann so
einen Tisch mehrfach abkassieren.

Lwischenrecty ung

T1sch #201

| x Cola Ze

ra 3d] a 4,50 4,50
I % Pan Engut Z.5d1 a 4,50 4,50
I x Haldengut 2.5d1 a 4,50 4,50
Sa ldo € 5,64 13, 50
Ums.ank1. 7 6% Must 13,50
MWSt 7,6% 0,95
17135 2.3.2009 Tamara Marie '
Es bediente Sie X000Q00FOORX
Must . Nr . SR
vesten Dank fur Ihren Besuch
Inkasso mit Zwischenrechnung. Die Zwi-

schenrechnung enthalt alle Komponenten eines
echten Rechnungsbeleges. Einziger Unterschied
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Weitere Betrugsmoglichkeiten

Der Kreativitdt unehrlicher Mitarbeiter
sind fast keine Grenzen gesetzt. Eine voll-
stindige Aufzdhlung an Betriigereien
wirde den Rahmen dieses Berichtes
sprengen. Daher sollen nur einige weitere
Maglichkeiten aufgefiihrt werden:
Stornomanipulationen, Manipulationen
mit einem heissen Draht (bei Rechnungs-
belegen aus Thermopapier), Kassen- und
Softwaremanipulationen (vor allem bei
alteren Kassensystemen), Randzeiten-
diebstihle, handschriftliche Andemngen
an Kassenbelegen, Rechnungen auf Bier-
deckeln, Servietten oder Schmierzetteln,
ELC. eleqete,.
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Rechnungsbelege werden meistens auf Thermo-
papier gedruckt. Auf dieser Rechnung wurden
nachtraglich bestimmte Informationen (Datum,
Uhrzeit) mit einem heissen Draht geschwarzt
(Mehrfachverwendung der Rechnung).



Uber Starco Security GmbH

S___TARC_O

SECURITY

Die Firma Starco Security GmbH wurde 1994
von Marco Fetz gegrindet und hat Ihren Sitz in
Wettswil bei Zirich und eine Zweigniederlas-
sung in Zug. Sie beschaftigt heute rund 40 Mit-
arbeiter, davon sechs ehemalige Polizeibeamte
in der Einnahmesicherung. Ihre Schliisselkun-
den sind der Bund, die Gemeinden und nam-
hafte GroBunternehmen aus dem In- und Aus-
land. Die Firma Starco Security GmbH bietet
ihren Kunden Dienstleistungen in den Berei-
chen Sicherheitsdienst, Sicherheitsmanage-
ment und Sicherheitsausbildung an. Im Bereich
Sicherheitsausbildung bildet sie pro Jahr Uber
550 Personen von externen Firmen in den Be-
reichen Safety und Security aus. Weitere wich-
tige Informationen zur Starco Security GmbH
und zur Sicherheit in der Schweiz finden Sie un-
ter www.starco.ch.

Die Reaktion vieler Menschen auf solche
Ausfithrungen lédsst darauf schliessen,
dass sie sich nicht einmal anndhernd
vorstellen konnen, welche Dimensionen
solche Unterschlagungshandlungen an-
nehmen konnen. In hochfrequenten Take
away Laden und Cafe Bars an Bahnhdfen

kann ein einzelner Mitarbeiter 60-80
Kunden pro Stunde bedienen. Wenn erab
und zu eine Konsumation nicht in die
Kasse eingibt, dann kommen so pro Tag
ohne Probleme 20 Kunden zusammen,
die ohne Kasseneingabe abkassiert wor-
den sind. Dies entspricht einem Betrag
von ca. CHF 120.— und bei 22 Arbeitsta-
gen im Monat kommen somit schnell
CHF 3°000.— zusammen. Netto, steuer-
frei versteht sich! In einem Jahr sum-
miert sich das .Trinkgeld" schnell mal
aufl tiber CHF 30'000.—!!! Bei solchen
Schadensumme hat der Mitarbeiter noch
nicht einmal exzessiv delinquiert. Unter-
schlagungssummen von CHF 50°000.—
und weit hoher sind leider nicht uniib-
lich!

+Solche Unterschlagungssummen hinter-
lassen doch Spuren. Das muss man doch
merken!" werden Sie jetzt zu Recht sagen.
Erstaunlicherweise verfiigen viele soge-
nannten ,Tante-Emma-Liden" an Bahn-
hofen, Take away-Liden und Gastroun-
ternehmen tiber kein Warenwirtschafts-
programm. Und diejenigen Betriebe, die
ein solches Programm besitzen, nutzen
nicht alle Funktionen. So kénnen ,Inven-
turdifferenzen” nicht eindeutig quantifi-
ziert werden. Hinzu kommt, dass viele
Mitarbeiter genau wissen, welche Pro-
dukte sie verkaufen konnen, ohne sie in
die Kasse einzutippen. Flaschengetrinke
oder Produkte, die nur selten verkauft
werden, eignen sich nicht zur Unterschla-
gung. Kaffee und gezapfte Getrinke sind
nach wie vor die beliebtesten Unterschla-
gungsprodukte.

Beispiel Kaffee

Mit einem Kilo Kaffeebohnen lassen sich
etwa 125 Kaffees machen. Verkauft der



Mitarbeiter also 125 Kaffees ohne diese in
die Kasse einzugeben, entsteht eine In-
venturdifferenz von nur einem Kilo Kaf-
fee. Verbrauchsmaterialien wie z.B.
Zucker, Kaffeesahne und Kaffeebecher
werden von den Unternehmen ohnehin
nicht konsequent gezihlt und tiberpriift.
In der Gastronomie kénnen Inventurdif-
ferenzen im Bereich des Kaffees praktisch
nicht ermittelt werden. Zu viele Faktoren
spielen hier eine Rolle: Die eingestellte
Kaffeepulvermenge pro Kaffee kennen
die meisten Betriebe nicht. Kaffee ist zu-
dem ein beliebtes Personalgetriink. Zu-
dem ist der Diebstahl von Kaffee und Kaf-
feespezialitiaten nicht quantifizierbar. Mit
so vielen unsicheren Faktoren kénnen
keine Erkldrungen fiir Inventurdifferen-
zen erfolgen. Man nimmt die Inventur-
differenz als ein notwendiges Ubel an. Er-
hoht sich die Inventurdifferenz weiter,
werden einfach die Verkaufspreise ange-
hoben, in der Hoffnung den Verlust aus-
zugleichen.

Spricht man die verantwortlichen Ge-
schiftsfiihrer auf kriminelle Handlungen
in ihrem Betrieb an, bekommt man im-
mer eine zustimmende Antwort. ,Ja,
auch wir haben Probleme mit Mitarbei-
terdiebstdhlen!”. Relativierend wird je-
doch erginzt, dass die Kosten fiir die Be-
trugsbekdmpfung ohnehin héher als der
Ertrag seien. Diese durchaus weit ver-
breitete Argumentation suggeriert, dass
man die effektiven Verluste zu kennen
scheint. Aus Angst vor nicht vorherseh-
baren Konsequenzen werden jedoch kei-
ne korrektiven Massnahmen in die Wege
geleitet. Solange das Unternehmen noch
einen Gewinn erwirtschaftet und sich in-
nerhalb des budgetierten Rahmens be-
findet, werden nur selten Gegenmass-
nahmen ergriffen.
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Wer sind die Gewinner und Verlierer von
Unterschlagungshandlungen?

Als Gewinner fithlen sich die Mitarbeiter,
die betriigen, aber nicht erwischt werden.
Es gibt kriminelle Mitarbeiter, die den von
ihrem Arbeitgeber tiberwiesenen Lohn nie
antasten und nur vom , Trinkgeld" leben.
Oftmals leben diese Mitarheiter tiber ihren
Verhiltnissen. Im Laufe der Jahre haben
sie sich an die zusétzliche Geldquelle ge-
wohnt und konnen ohne diese gar nicht
mehr auskommen.

Die Lésung - ein praventives Einnahmesiche-
rungskonzept

Ein im Unternehmen bereits tief verwurzeltes
Unterschlagungsnetzwerk lasst sich nicht so
einfach bekdampfen. Die Geschaftsfihrung des
bestohlenen Unternehmens hat meistens keine
Zeit, sich neben dem stressigen Tagesgeschaft
auch noch um die Massnahmen der Einnahme-
sicherung zu kiimmern. Deshalb ist der Beizug
von internen oder externen Sicherheitsspeziali-
sten unerlasslich. Die Ausarbeitung und Umset-
zung der Massnahmen eines ,préventiven Ein-
nahmesicherungskonzeptes” senkt die krimi-
nellen Mitarbeiterhandlungen und steigert
dadurch direkt den Unternehmensgewinn. Lei-
der gibt es jedoch nur sehr wenige Sicherheits-
firmen, welche tber die entsprechende Kom-
petenz und Erfahrung verfiigen, um ein solches
Konzept zu erstellen und die dazugehorigen
Massnahmen wie z. B. Ermittlungen, Mitarbei-
terkontrollen, usw. durchzufihren. Der Nutzen
eines solchen Konzeptes lasst sich mit dem Re-
turn of Security Investment (ROSI) klar messen.
Nur mit einem definierten Einnahmesiche-
rungskonzept lassen sich kriminelle Taten im
Vorfeld verhindern und somit gréBere Vermo-
gensschaden vermeiden. Denn wie heisst es so
schon: Gelegenheit macht Diebe!

Verlierer sind in erster Linie die betroge-
nen Unternehmen, welche massive Um-
satzeinbussen verzeichnen und dennoch
die gesamten Waren-, Personal- und Be-
triehskosten hezahlen missen. Auch Ver-
pichter von Betrieben mit umsatzabhan-
gigen Pachtzinsen, gehoren zu den Verlie-
rern.

Der Staat ist einer der grassten Verlierer!
Fiir jeden verkauften, aber nicht in die Kas-
se eingetippten Kaffee wird keine Gewinn-
und Mehrwertsteuer abgefiihrt. In vielen
Unternchmen sind umsatzabhingige
Lohnbestandteile tblich. Fiir unterschla-
genen Umsatz werden daher auch keine
Lohnsozialleistungen (in der Schweiz:
AHV, ALV, Versicherungen, etc.) abgefiihrt!
Die Liste der Geschédigten ist lang!

Kann man das Problem iiberhaupt
bekampfen?

Eine verantwortungshewusste Geschifts-
fithrung entzieht sich diesen Tatsachen
nicht durch Untitigkeit! Der erste und
wichtigste Schritt ist einzugestehen, dass
ein solches Problem im Unternechmen be-
steht. Der zweite Schritt ist zu versuchen,
die vorhandenen Inventurdifferenzen zu
analysieren. Dabei ist es wichtig, Verhalt-
nismissigkeiten innerhalb der Differen-
zen zu ermitteln. Beispiel: In einem Monat
wurden gemiss Kassenauswertung 5.000
Kaffees verkauft. Es wurden jedoch 8.000
Kaffeebecher verbraucht! Das bedeutet
noch nicht, dass 3.000 Kaffees unter-
schlagen wurden, jedoch dass ein massi-
ves Problem vorliegt!



