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EVENT-TECHNIK

icherheit im Eventbereich und bei Fir-

menanlissen ist nicht erst seit dem 11.

September 2001 oder der schrecklichen

Bluttat 1im Zuger Regierungsgebiude
verstirkt in den Mittelpunkt von Organisatoren
gertickt. Auch die gesellschaftlichen Veranderun-
gen riicken das Thema immer mehr in den Vor-
dergrund.

Wahrend in der Ursachenbekamptfung der
schwarze Peter wie eine heisse Kartoffel hin
und her geschoben wird, sehen sich Veranstalter
zunehmend gezwungen, sich mit den gesell-
schafilichen Auswiichsen verstiirkt auseinander-
zusetzen und angemessene Vorkehrungen fiir
einen kontrollierten Umgang mit Sicherheitsrisi-
ken zu treffen. So sieht sich manch ein Veranstal-
ter pldtzlich vehement mit der Frage konfrontiert,
wie gross denn sein Sicherheits-Risikopotenzial
1st, und wie er kinftig besser damit umgehen
will, etwa im Bereich der aktiven Teilnehmer,
Kinstler und Géste sowie natturlich dem Publi-
kum. Sicherheit auch im Bereich der Infrastruk-
tur, technischen Anlagen oder von Produkten spe-
ziell in der Entwicklungsphase, die vor unrecht-
massigem Zugrift geschiitzt werden miissen.

In diesem Klima von real und medial geschiirter
Angst schiessen neben national etablierten Orga-
nisationen wie Securitas oder Protectas private
Klein-Sicherheitsunternehmen wie Pilze aus dem
Boden.

Sicherheitsbranche mit Imageproblemen
Das boomende Geschaft mit der Sicherheit hat
seine Schattenseiten, die primdr im Vertrauensbe-
reich angesiedelt sind. Die Branche leidet durch
den nicht zuletzt von den Gemeinden geforder-
ten Wildwuchs an privaten «Hilfssheriffs» und
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Sicherheit mit Starco Security

«Freizeitrambos» unter einem ziemlich ernsthaf-
ten Seriositdtsproblem. Viele Anbieter von soge-
nannten Security- oder Sicherheitsdienstleistun-
gen verfiigen kaum tiber ausreichend geschultes
Personal oder bieten ihre Leistungen zu Tarifen
an, die verdachtig tief unter dem Branchenschnitt
liegen. Das Hauptproblem: Es gibt weder eine
national anerkannte Berufsausbildung im Bereich
von Sicherheits- und Bewachungsaufgaben (aus-
genommen amtliche Ordnungsorgane), noch spe-
zifische Vorschriften, unter welchen Vorausset-
zungen ein Unternehmen erwerbsmassige Sicher-
heits- und Ordnungsdienste anbieten darf. Anstelle
einer professionellen Ausbildung werden Interes-
sierte meist mit Schnellbleichen unaualifiziert in
die Sicherheitsmaterie eingefiihrt.

Fiir Abhilfe sorgen soll nun die vom Verband
Schweizerischen Sicherheitsdienstleistungs-
Unternehmen (VSSU) seit gut einem Jahr angebo-
tene Berufspriifung fir den Sicherheitsfachmann/
-frau im Bereich Bewachung, Objektschutz und
technischer Anlagen.

Starco Security GmbH

Ein Unternchmen, das sich im Markt seit 1994
behauptet und weiterentwickeln konnte, ist die
Starco Security GmbH im zircherischen Wetts-
wil am Albis. Unter der Leitung von Griinder und
Mitinhaber Marco Fetz hat das Jungunternehmen
regelmdssig bis zu 30 Personen vorwiegend im
Raum Ost- und Innerschweiz im Einsatz.

Das Kernbusiness umfasst Services in den Berei-
chen Sicherheitsdienst fiir Bewachungen, Ord-
nungsdienste, Konferenz- und Personenschutz
sowie gemeindepolizeiliche Aufgaben. Ausser-
dem gehoren Sicherheitsmanagement wie Ent-
wicklung von Sicherheitskonzepten fiir Veran-
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staltungen und Firmen, Observationen,
Beweismittelbeschaffung und schliess-
lich Sicherheitsausbildungen von Sicher-
heitspersonal und Privatpersonen zum
Tatigkeitsbereich der Starco Security.

«Wir legen grossen Wert auf ein serig-
ses Auftreten der Firma sowie der einge-
setzten Mitarbeitery, positioniert Marco
Fetz das Motto seiner Unternehmung.
«Eimn ganz wichtiger Punkt ist dabei die
Mitarbeiterschulung, die wir mit inter-
national anerkannten Ausbildungslehr-
gingen gewihrleisten und mit Wieder-
holungstrainings vertiefen. Die Ausbil-
dung erfolgt teilweise in Zusammen-
arbeit mit Instruktoren aus verschie-
denen Polizeikorps sowie im Erste-
Hilfe-Bereich (z.B. Herz-/Lunge-Reani-
mation CPR) mit Ausbildnern der Sanitat
Zirich.»

An eigenem Know-how bringt der
gelernte Elektromonteur und Telekomu-
nikationsspezialist

Marco Fetz eine

Personenschutz bet speziellen Anldssen als vertrau-
enshildende Sicherheitsmassnahmen

Grundausbildung als bewaffneter Sicher-
heitsbeauftragter sowie diverse Weiter-
bildungen als Polizeimehrzweckstock-,
Pfefferspray-,  Rechtskunde-  und
Schiessinstruktor mit. Dazu kommt die
Ausbildung als Strassenpolizeioffizier in
der Armee, mit spaterer Umteilung in
die Militarpolizei und die Ausbildung
zum Feuerwehroffizier.

Auf der Referenzliste von Starco
Security befinden sich namhafte Unter-
nehmen wie die Clariden Bank AG,
UBS, HSBC Guyerzeller Bank, die SUVA
und Events wie das Knabenschiessen
in Ziirich, «Love Ride Switzerland»
(gemeinniitziges Motorradtreffen) und
das Musik Openair Tufertschwil. Im
Gemeindebereich, das gut 40 Prozent des
Auftragsvolumens ausmacht, ibernimmt
das Unternehmen Sicherheitsdienstauf-
gaben fur die Gemeinden Bonstetten,
Egg, Obfelden, Stallikon und Wertswil.
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Bei Veranstaltungen bietet Starco Secu-
rity vom Ordnungsdienst tiber die Orga-
nisation des Verkehrs- oder Sanitits-
dienstes bis hin zur Sicherheits- und
Ticketkontrolle ein umfassendes Spek-
trum an Eventservices an. Dazu gehoren
bei Bedarf auch Personenschutz, was bei
speziellen VIP-Gisten oder Kiinstlern
zum professionellen und vertrauens-
bildenden Sicherheitsdispositiv gehort.
Personenschutz wird mit nicht erkenn-
barer Prisenz (Low Profile — meist im
Business-Bereich) oder mit erkennbarer
Prasenz (High Profile — als Service im
Showbizz) angeboten.

Notwehr- und Festhalterecht

Ein nétiger Einsatz von korperlicher Ge-
walt oder gar Schusswaffengebrauch
wird auf das Notwehrrecht (Strafge-
setzbuch, Art. 33) und Festhalterecht
(z.B. Strafprozessordnung des Kt. ZH,
Art. 55) abgestiitzt. Allfillige Anzeigen
wegen Korperverletzung
tallen nicht auf den Veran-
stalter respektive Auftrag-
geber zuruck, sondern auf
den direkt Involvierten,
wobei die Haftpflichtversi-
cherung des Arbeitgebers
zum Tragen kommt. «Wir
haben seit 1994 erst vier
Notwehreinsitze verzeich-
nen mussen, davon dreimal
mit dem Pfefferspray und
nur einmal mit dem Poli-
zei-Mehrzweckstock. Im
Vordergrund einer Kon-
fiktlosungen steht bei uns
die Kommunikation. Der Einsatz von
Gewalt darf nur im dussersten Fall im
Rahmen des Notwehr- und Festhalte-
rechts erfolgen», beteuert Marco Fetz.

Verschiedene Ausbildungs- und
Kursprogramme

Um Kunden in den verschiedenen Berei-
chen eine bedarfsgerechte Lésung bieten
zu konnen, erstellt das Unternehmen
auf Wunsch eine Gefdhrdungsanalyse.
Anschliessend wird auf dieser Basis
ein Sicherheitskonzept mit verschiede-
nen Massnahmen und Variantenvorsch-
ligen ausgearbeitet und mit dem Kunden
besprochen.

Starco Security bieten zudem diverse
Ausbildungsprogramme an. Als Dozen-
ten stehen eigene Instruktoren und erfah-
rene Ausbildner aus dem Polizei- und
Sanitdtsbereich zur Verfligung, welche
im Einzel- oder Gruppenunterricht fun-
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diertes Know-how fiir einen verantwor-
tungsvollen Einsatz als Sicherheitsall-
rounder vermitteln. Zum Kursangebot
zihlen Themen wie Rechts- und Dienst-
kunde fiir Sicherheitspersonal; Grund-
und Fortgeschrittenenausbildung fur die
Selbstverteidigung; Grund-, Wiederho-
lungs- und Instruktorenausbildung fiir
den Einsatz des Pfeffersprays und des
Polizei-Mehrzweckstocks PR-24. Aus-
serdem eine Grundausbildung im Sani-
tatsdienst und in der Brandbekimp-
fung. Auf Wunsch werden auch Sicher-
heitsausbildungen oder -Workshops flir
Event-Veranstalter organisiert.

Auswabhlkriterien fiir (seridse)
Sicherheitsdienste

Wie erkennt nun aber ein Unternehmen
die Seriositdt eines Sicherheitsdienstleis-
ters? Welche Auswahlkriterien miissen
dabei beachtet werden? Dazu Marco
Fetz: «Wichtig ist, nach welchen Aus-
wahlkriterien die Mitarbeiter ausgewahlt
und eingesetzt werden. Ein absolut sau-
berer Leumund, geregelte Vermdogens-
verhiltnisse, korrektes Auftreten und ein
guter Charakter sind bel uns zentrale
Anstellungsbedingungen. Zudem setzen
wir nur Schweizer Biirger ein. Auf-
schlussreich bei der Evaluation eines
Sicherheitsunternehmens ist auch, wie
lange eine Firma schon besteht und
im Handelsregister eingetragen ist. Wie
viele Fest- und Teilzeitangestellte die
Firma hat, die Ausbildung und Uni-
formierung der Mitarbeiter, inwieweit
ein Anbieter eine Haftpflichtversiche-
rung abgeschlossen hat und ob ene
Konzession fur Funkgerite besteht. Wir
haben unsere Dienstleistungen mit einer
Betriebshaftpflichtversicherung in der
Hohe von funf Millionen Franken ver-
sichert, inklusive Abdeckung fiir Hunde-
fihrer und Waffeneinsatz. Und schliess-
lich ist auch das gute Auftreten der ein-
gesetzten Personen am Einsatzort von
entscheidender Bedeutung». jk
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