SECURITY

ANMELDEFORMULAR

Ausbildung: Grundausbildung Security Kosten: CHF 590.—
Datum Modul 1: Kurs Nr.:

Datum Modul 2: Kurs Nr.:

Datum Modul 3: Kurs Nr.:

Name: Vorname:

Strasse: PLZ/Ort:

Telefon Privat: Telefon Geschaft:

Telefon Mobile: E-Mail:

Bemerkungen:

Hiermit melde ich mich fiir die obenstehende Grundausbildungsmodule an und bestétige, dass ich mit

den allgemeinen Vertragsbedingungen fir Ausbildungen (AVB-A) einverstanden bin.

Ort / Datum: Unterschrift;

Bei Rechnungsstellung an die Firma

Rechnungsadresse:

Firma: Ansprechperson:
Strasse: PLZ/Ort:
Telefon: E-Mail:
Mehrwertsteuer pflichtig: O Ja/ O Nein MWST Nr:

Fur mehrwertsteuerpflichtige Unternehmen berechnen wir zusétzlich 8.1% MWST (Optierung). Diese kdnnen mittels Vor-

steuer zurlickgefordert werden. Die Kosten bleiben somit fiir das Unternehmen dieselben.

Hiermit bestatigen wir, dass wir mit der Ubernahme der obenstehenden Ausbildungskosten einver-

standen sind:

Ort / Datum: Unterschrift / Stempel:

Starco Security AG, Eggstrasse 4, 8907 Wettswil, Tel 043 466 20 20, info@starco.ch
www.starco.ch



ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR AUSBILDUNGEN (AVB-A)

1.

Anwendbarkeit / Gultigkeit

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB-A) sind erganzend als integrierter Vertragshestandteil der Auftragsbesta-
tigung bzw. dem Vertrag beigelegt und regeln grundsatzlich alle dort nicht erwadhnten Punkte. Bei Abweichungen hat der
Text in der Auftragsbestatigung bzw. im Vertrag Vorrang. Anderslautende Bestimmungen bedingen die Schriftlichkeit
und missen in der Auftragshestatigung bzw. im Vertrag ausdriicklich aufgefiihrt sein.

Vertragsabschluss

Das Vertragsverhaltnis wird entweder durch beidseitig unterzeichneten Vertrag oder durch eine schriftliche Auftragsbe-
statigung seitens der Starco Security AG oder durch Rechnungsstellung geschlossen. Die Starco Security AG kann aus
praktikablen oder zeitlichen Griinden auf eine schriftliche Vertragsgegenzeichnung/Auftragserteilung verzichten. Der Ad-
ressat/Empfanger der Auftragsbestatigung gilt ohne sofortigen Gegenbericht an die Starco Security AG als rechtlich ver-
bindlicher Auftraggeber. Die Starco Security AG behalt sich ausdriicklich das Recht vor, fur verschiedene Ausbildungen
unterschiedliche Zulassungskriterien festzulegen und ohne Angaben von Grinden, Personen die Teilnahme zu verwei-
gern.

Vertragsmodifikation

Grundsétzlich sind die vereinbarten Dienstleistungen nach Art, Umfang und Konditionen verbindlich. Einzelne Anpas-
sungen, etwa im Sinne von Ausbildungsverlangerungen / -verkiirzungen, sind bei gegenseitigem Einverstédndnis mog-
lich. Eine ganze oder teilweise Annullierung oder Verschiebung der Ausbildung durch den Auftraggeber berechtigt die
Starco Security AG, die ihr daraus entstandenen Kosten und Umtriebe vollumféanglich in Rechnung zu stellen.

Anmeldung

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Bei bereits ausgebuchten Veranstaltungen
wird der Kunde verstéandigt und tber die néchsten freien Termine informiert. Sowohl Anmeldungen als auch Anmeldebe-
statigungen und Rechnungsstellungen kénnen per Mail erfolgen. Die Anmeldung verpflichtet zur Teilnahme an der gan-
zen Ausbildung. Die Anmeldung ist personlich und kann ohne Ricksprache mit Starco Security AG nicht auf Dritte Gber-
tragen werden. Mit der Anmeldung werden die AVB-A vorbehaltlos anerkannt.

Ausbildungsgebiihren

Die Ausbildungsgebiihren umfassen namentlich folgende Leistungen: Durchfiihrung, Ausbildungsunterlagen, Nutzung
von Schulungsraumen und deren technischen Einrichtungen. Die Starco Security AG behélt sich das Recht vor, einzelne
Leistungen (Nutzung von Schulungsrdumen und deren technischen Einrichtungen) an den Kunden abzutreten.

Zahlungsmodalitaten

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel auf postalischem Weg oder alternativ auf dem elektronischen Weg per Mail.
Die Ausbildungsgebiihr kann vor Ausbildungsbeginn eingefordert werden. In Einzelfallen kann auch die Bareinnahme
angewendet werden. Der auf der Rechnung aufgefiihrte Zahlungstermin ist verbindlich. Besteht eine Ausbildung aus
mehreren Einheiten, kann das gesamte Entgelt vor Beginn der ersten Ausbildungseinheit eingefordert werden. Starco
Security AG behélt sich vor, vom Vertrag zurlickzutreten bzw. Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschliel3en, wenn
der Rechnungsbetrag nicht vor Ausbildungsbeginn beglichen wurde. Die Haftung der Starco Security AG fiir daraus ent-
standene Schaden ist ausgeschlossen.

Absage, Ausfall und Verschiebung

Bei ungentgender Teilnehmerzahl wird die Veranstaltung in der Regel nicht durchgefihrt. Bei zu wenigen Anmeldungen
kann es in Einzelfallen vorkommen, dass die Veranstaltung unter Vorbehalt des Einverstandnisses der Kunden und ent-
sprechender Erhéhung der Ausbildungsgebihr durchgefiihrt wird. Bei Absagen, insbesondere wenn fur eine Veranstal-
tung nicht geniigend Anmeldungen vorliegen oder die Veranstaltung aus nicht von Starco Security AG zu vertretenden
Umsténden abgesagt werden muss, werden bereits bezahlte Ausbildungsgebiihren vollstandig zuriickerstattet. Miissen
einzelne Ausbildungseinheiten abgesagt werden und ist eine Nachholung zu einem spéateren Zeitpunkt nicht moglich,
werden den Kunden die Aushildungsgebihren anteilméassig zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche, insbesondere
Schadensersatzanspriche, stehen dem Kunden nicht zu. Fallt ein Ausbilder oder ein Referent aus, kann Starco Security
AG eine andere Person einsetzen.

Rucktritt / Abmeldungen

Der Kunde kann vom Vertrag nur zuriicktreten, wenn er den Riicktritt vor Beginn der Veranstaltung schriftlich Starco
Security AG mitteilt. Als Abmeldedatum gilt der Eingang der Riicktrittserklarung bei Starco Security AG. Bei einem Riick-
tritt werden die folgenden Annullationsgebuhren / Umtriebsentschadigungen fallig. Der Kunde hat kein Anrecht, einen
bestatigten Ausbildungstermin zu verschieben. Wird ein bestatigter Ausbildungstermin vom Kunden verschoben, so
werden die Annullationsgebiihren / Umtriebsentschadigungen fallig.

Bei Buchung eines Einzelkurses oder fir Privatpersonen

- Uber 31 Tage vor Beginn CHF 50.--
- 30 his 15 Tage vor Beginn 50% der Kursgebihr
- 14 bis 7 Tage vor Beginn 75% der Kursgebihr

- spatere Abmeldungen / Nichterscheinen 100% der Ausbildungsgebihr

In begriindeten Harteféllen kdnnen von der Starco Security AG Ausnahmen bewilligt werden. Bei Krankheit und Unfall ist
zudem ein Arztzeugnis einzureichen. Versdumte Lektionen kdnnen grundsatzlich nicht nachgeholt werden und es erfolgt
auch keine Ruickerstattung von Ausbildungsgebiihren. Die Stellung von Ersatzteilnehmer ist nach Priifung und Bestéti-
gung durch Starco Security AG mdglich.
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Ausschluss von der Teilnahme

Starco Security AG ist berechtigt Teilnehmer in besonderen Féllen, z. B. bei wiederholter Stérung der Veranstaltung oder
des Betriebsablaufs, von der weiteren Teilnahme auszuschliessen. Eine Rickerstattung der Ausbildungsgebuhr erfolgt
nicht.

Haftung und Schadenersatz

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit eines Ausbilders bzw. Referenten, h6here Gewalt oder sonstigen unvorseh-
baren Ereignissen, besteht kein Anspruch auf Durchfilhrung der Veranstaltung. Starco Security AG kann in diesen Fal-
len nicht zum Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten oder Ausgleichszahlungen fiir Arbeitsausfille haftbar ge-
macht werden. Generell gilt, dass Starco Security AG bei Ausfall einer Aushildungsveranstaltung nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit haftbar gemacht werden kann. Starco Security AG haftet nicht fir Schaden, die mittelbar oder un-
mittelbar durch das Abhalten einer Ausbildungsveranstaltung entstanden sind - es sei denn, diese Schaden wurden
durch Starco Security AG vorsétzlich oder grobfahrlassig verursacht. Bei Ubertragungen an Dritte haftet Starco Security
AG nur fur die sorgfaltige Auswahl und Instruktion dieser Personen. Starco Security AG haftet nicht fur mittelbare Schéa-
den, insbesondere entgangenem Gewinn oder sonstigen Anspriichen Dritter. Fir den Verlust oder die Beschéadigung
von Wertsachen oder sonstigen Gegenstanden der Teilnehmer, wird seitens Starco Security AG keine Haftung Uber-
nommen. Die Starco Security AG haftet insbesondere nicht fur Schanden, die auf technische Méangel an Installationen
und Apparaten zuriickzufithren sind. Im Ubrigen ist die Haftung der Starco Security AG subsidir; sie entbindet den Auf-
traggeber/Kursteilnehmer nicht von der Pflicht des Abschlusses der notwendigen Versicherungen. Allfallige Forderungen
gegeniber der Starco Security AG sind innerhalb einer Frist von 4 Wochen nach dem Schadenereignis schriftlich anzu-
melden, andernfalls gelten sie als verwirkt. Die Starco Security AG haftet nicht fur unterlassene oder verzdgerte Dienst-
leistungen, welche auf Unfélle, Fehlleistungen Dritter (z.B. Unterbruch des Telekommunikationsnetzes bzw. Stromver-
sorgung) oder auf Behinderungen im Strassenverkehr zurickzuftihren sind.

Unterbeauftragte
Die Starco Security AG ist befugt, im Bedarfsfall Leistungen durch qualifizierte Unterbeauftragte erbringen zu lassen.

Versicherung des Teilnehmers
Die Teilnahme an Starco Security AG Ausbildungen erfolgt auf eigene Verantwortung, die Versicherung ist Sache des
Kunden / bzw. der Teilnehmerin/er.

Hohere Gewalt

In Féallen héherer Gewalt (insbesondere Kriegsausbruch, Epidemien, Pandemie, Streik, Katastrophen usw.) kann die
Starco Security AG die Ausbildungstétigkeit, soweit diese nicht mehr ausgefuhrt werden kann, voriibergehend ganz oder
teilweise einstellen.

Einsicht in die Unterlagen
Der Auftraggeber kann Einsicht in die seinen Auftrag betreffenden Unterlagen verlangen.

Urheberrechte

Der Kunde verpflichtet sich, die Urheberrechte von Starco Security AG anzuerkennen, einzuhalten und die ausgehandig-
ten Dokumente in analoger oder elektronischer Form weder zu kopieren, zu verandern, noch an Dritte weiterzugeben.
Alle Rechte verbleiben bei Starco Security AG; Ubersetzungen, Nachdruck und Vervielfaltigung der Unterlagen dirfen -
auch auszugsweise - nur mit schriftlicher Genehmigung von Starco Security AG erfolgen.

Datenschutz

Der Kunde verpflichtet sich mit der Verarbeitung ihrer persénlichen Daten insoweit einverstanden, wie diese fur die Ab-
wicklung der damit verbundenen Geschéftsablaufe erforderlich sind. Starco Security AG verpflichtet sich, alle kundenbe-
zogenen Daten vertraulich zu behandeln und keinem Dritten - kostenpflichtig oder unentgeltlich - zur weiteren Bearbei-
tung zur Verfigung zu stellen.

Telefonaufzeichnung
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Starco Security AG die Telefongespréache nach Bedarf aufzeichnet.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB-A unglltig oder unwirksam werden, wird die Wirksamkeit der Ubrigen Best-
immungen bzw. des Vertrags davon nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, die ungiiltige oder unwirksame Rege-
lung durch eine solche zu ersetzen, die der urspriinglichen Fassung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Auf alle Vertrage mit der Starco Security AG ist schweizerisches Recht anwendbar; der Gerichtsstand ist Affoltern am
Albis.
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